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“EVALUACIÓN DEL IMPACTO SOCIAL DEL PROGRAMA “MÁS CERCA A LA
UNIVERSIDAD” DEL MUNICIPIO DE FUNZA- CUNDINAMARCA”

Angie Catherine Guevara Chacón1
“Un cambio social real nunca ha sido llevado a cabo sin una
revolución…Revolución no es sino el pensamiento llevado a la acción”.
Emma Goldman

Resumen
En este artículo se pretende mostrar el impacto social que ha tenido la puesta en marcha
del programa, “Más cerca a la universidad” del municipio de Funza, Cundinamarca,
aplicando un instrumento a los jóvenes beneficiarios para conocer la percepción que éstos
tienen del programa.
Se tomó una muestra aleatoria a 285 estudiantes. El análisis e interpretación de
los datos mostraron que los jóvenes beneficiarios llevan entre 8 meses y 3 años
perteneciendo al programa, se considera que dicho programa cumple con el objetivo de
favorecer a jóvenes vulnerables del Municipio de Funza. Según los participantes, una de
las mejoras a ajustar, es el incremento en el subsidio de transporte, toda vez que con el
existente no se alcanza a dar cubrimiento a un porcentaje representativo del costo real,
máxime cuando la mayoría de los jóvenes beneficiarios, pertenecen a los estratos uno,
dos y tres.
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Por otra parte, con relación al transporte, se evidenció que faltan procesos de
formación a los conductores, puesto que algunos de ellos desconocen el programa, pero
otros aún conociéndolo, están en desacuerdo por el sistema implantado por la Alcaldía
municipal.
Igualmente se encontró que los estudiantes beneficiarios, hacen uso permanente
de la internet, especialmente de la Página de Facebook, para mantenerse informados del
programa.

Abstract
This article aims to show the social impact it has had the launch of the program,
"Closer to college," the municipality of Funza, Cundinamarca, applying an instrument to
the young beneficiaries to know the perception they have of the program.
A random sample of 285 students was taken. The analysis and interpretation of the
data showed that the young beneficiaries take between 8 months and 3 years belonging to
the program, it is considered that the program meets the objective of favoring vulnerable
youth in the municipality of Funza. According to participants, one of the improvements to
adjust, is the increase in the transport subsidy, since the existing reaches not give
coverage to a representative percentage of the actual cost, especially when most young
beneficiaries belong strata one, two and three.
Moreover, in relation to transport, it evidenced missing drivers training processes,
since some of them are unaware of the program, but others still know him, disagree by
implemented by the municipal government system.
It was also found that students beneficiaries do, especially Page Facebook
permanent use of the Internet to stay informed of the program.
Palabras clave (Key Words)
Beneficiarios, educación superior, estudiantes, impacto social, subsidio.
Beneficiaries, higher education, students, social impact, subsidy.

Introducción
El programa “Más cerca a la universidad” surgió de la iniciativa del alcalde Jorge Emilio
Rey Ángel (2008-2011), cuya denominación era “Universidad Cercana”, que consistió en dar un
apoyo económico de descuento en el trayecto de Funza hacia Bogotá y/o a municipios
aledaños, a un número determinado de estudiantes que necesitan desplazarse para continuar
con sus estudios superiores. Debido a que en este municipio, no se cuenta con una cobertura
adecuada de este nivel educativo y, así, disminuir los gastos de transporte. (Rey, 2008). Se
formaliza con la expedición del Decreto N°00096 de Septiembre 2008, en aplicación del artículo
67 de la constitución política de Colombia de 1991, donde se establece que la educación es un
derecho de la persona y un servicio público que tiene una función social.
Hoy en día el programa se denomina “Más cerca a la universidad”, por la alcaldía a
cargo del señor Jorge Enrique Machuca López (2011-2015), existen cerca de 1.208
beneficiarios y se espera extender la cobertura de dicho programa. “Más cerca a la universidad”
derivó responder a la necesidad de que el joven Funzano, terminando su ciclo de educación
básica accediera a la educación superior, que por razones económicas no era posible. Es
relevante mencionar que así, como lo dice Kant (Kant, 2008), la educación es un arte cuya
pretensión central es la búsqueda de la perfección humana. Educarse, de acuerdo a la
perspectiva kantiana, le resulta indispensable al ser humano, porque “únicamente por la
educación el hombre llega a ser hombre”.
Sin embargo, a la fecha no hay datos existentes referentes a cómo el programa “Más
cerca a la universidad”, ha logrado impactar socialmente a los jóvenes que terminando su
educación media, no tenían acceso a la educación superior, por tanto este estudio intenta dar a
conocer los principales aciertos a favor de los jóvenes más limitados económicamente.
De acuerdo con los resultados obtenidos, se presenta a los lectores e investigadores
este estudio, para que pueda servir a futuros estudios de esta misma naturaleza.
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Material y métodos
Población: Personas que pertenecen a la educación superior del municipio de Funza,
Cundinamarca. Ésta población cuenta con características similares, las cuales nos
permiten hacer la inferencia para este estudio.


Alcance: Funza, Cundinamarca.



Tiempo: Se ubicó a la población de interés el día 20 de Septiembre de 2015 a las 8:00
am.



Espacio: Colegio María Auxiliadora.



Tamaño de la población: 1208 estudiantes universitarios.
Muestra: Los sujetos a quienes se les aplicó el instrumento diseñado, fueron
estudiantes residentes del Municipio de Funza, Cundinamarca, que ingresan o están en
la educación superior. El tamaño de la muestra es de 285 estudiantes, es decir un
23.6% de la población total, considerando que para una investigación descriptiva se
emplean muestras grandes y algunas veces es recomendable seleccionar un 10 o un
20 por ciento de la población accesible aproximadamente. Este tamaño de la muestra
tendrá un procedimiento de muestreo No probabilístico, es decir, un muestreo por
conveniencia, puesto que los sujetos seleccionados, dada la conveniente accesibilidad y
proximidad con la investigadora.
Fuentes e instrumentos: Se diseñó un instrumento (ver anexo 1.) que permitió
conocer la percepción que los beneficiarios tenían a cerca del programa “Más cerca a la
universidad” y su proceso de implementación. Para lo cual se tomó una muestra de 285
estudiantes beneficiarios. Se acordó una cita con el Secretario de Educación del
municipio para llevar a cabo la aplicación de la encuesta el día 20 de Septiembre de
2015 a las 8:00 am, día que se entregaban los tiquetes (mensuales) a los estudiantes
beneficiarios. Se llevó a cabo en el antiguo Colegio María Auxiliadora en la siguiente
dirección Cl. 16 #13-20 en Funza; por tanto, se recolectó la información de fuente
primaria.
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Técnica de análisis: Los datos recolectados se ingresaron a una base en Excel ( Microsoft Office para Windows 7) realizando la correspondiente tabulación y análisis de éstos.

Resultados
A continuación, se presentan los principales resultados correspondientes al estudio
realizado con los beneficiarios del programa “Más cerca a la universidad” del municipio de
Funza, Cundinamarca.
Análisis e interpretación de Resultados
Pregunta 1. ¿Cómo se enteró del programa “Más cerca a la universidad”?.
A.

Por carteleras informativas de la secretaria de Educación de Municipio.

B.

Por los padres de familia, vecinos, amigos, otros.

C.

Por periódicos, radio municipal, medios televisivos.

Tabla 1.Conocimiento del programa “Más cerca a la universidad” a los nuevos
estudiantes.

PARTICIPACIÓN

PARTICIPACIÓN %

PREGUNTA 1

PREGUNTA 1

RESPUESTA A

71

24.91%

RESPUESTA B

202

70.88%

RESPUESTA C

12

4.21%

TOTAL

285

100%

Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta a Beneficiarios del programa “Más cerca a la
universidad.”
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Figura 1.Participación pregunta 1
Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta a Beneficiarios del programa “Más cerca a la
universidad.”

De acuerdo con la gráfica anterior, el aspecto relevante según la respuesta de los
beneficiarios, corresponde a la información brindada por los padres de familia, vecinos, amigos
y otros, con un 71%, lo cual significa que en los municipios las personas se comunican más en
el voz a voz, ya sea por la cercanía de vecindario, relación familiar o comunicación espontánea,
característica propia de las poblaciones pequeñas.
Puede considerarse que este aspecto comunicacional, del “voz a voz” de la población
de Funza Cundinamarca, es propio de un marco cultural, cuya población habitualmente se
comunica informalmente y de manera espontánea a diferencia de la comunicación de los
grandes núcleos urbanos o metrópolis como Bogotá. En este contexto la noción de cultura es a
fin a lo que enuncia Edward Tylor (1871) “La cultura o civilización, en sentido etnográfico
amplio, es aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el
derecho, las costumbres y cualesquiera otros hábitos y capacidades adquiridos por el hombre
en cuanto miembro de la sociedad.”
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Por otro lado, el 24.91% tuvo acceso a la información por medio de las carteleras
informativas de la secretaría de Educación del municipio, evidenciando un bajo porcentaje ya
que no que no todas las personas asisten a la Secretaría de educación del municipio, o todas
las que asisten, no tienen el hábito de leerlas.
Un 4.21% de los estudiantes encuestados, mencionaron haberse enterado del
programa “Más cerca a la universidad” por medio de periódicos, radio municipal o medios
televisivos, lo cual refleja una baja participación en estos medios, a pesar que sea un municipio.
En Funza no priman los medios de comunicación, ya sea televisivos, radio, entre otros, lo que
más se presenta es un voz a voz, y así los Funzanos se comunican la información relevante del
municipio.

Pregunta 2. ¿Cuánto tiempo hace que usted es beneficiario del programa?
A.

Menos de un año.

B.

De un año a tres años.

C.

De tres años en adelante.
Tabla 2. Tiempo de antigüedad como beneficiario del programa “Más cerca a la
universidad”.

PARTICIPACIÓN PREGUNTA 2

PARTICIPACIÓN %
PREGUNTA 2

RESPUESTA A

134

47%

RESPUESTA B

128

45%

RESPUESTA C

23

8%

TOTAL

285

100%

Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta a Beneficiarios del programa “Más cerca a la universidad.”
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Figura 2 .Participación pregunta 2
Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta a Beneficiarios del programa “Más cerca a la universidad.”

Se puede analizar que los estudiantes que están en el programa “Más cerca a la
universidad”, se enteran tarde del beneficio a falta de comunicación, muchos estudiantes se
vinculan con el programa, no precisamente al terminar sus estudios de bachillerato, sino
semestres después, por ello un 47% de los beneficiarios respondieron que llevan menos de un
año en el programa “Más cerca a la universidad”.
Se observa que el 45% pertenecen al programa “Más cerca a la universidad” de uno a
tres años, teniendo en cuenta que desde que se creó el programa, éste ha tenido una
expansión y permanencia a lo largo del tiempo. Se evidencia que las familias y los jóvenes de
Funza tienen una barrera menos a la hora de acceder a la educación superior, y que cada vez,
se van eliminando las limitaciones educativas existentes.
Por otro lado, solo 23 estudiantes de un total de 285 respondieron que llevaban tres
años en adelante, es decir un 8% de esta población entrevistada ha continuado con sus
estudios universitarios y con un promedio superior o igual a 3.8 que exige uno de los
requerimientos para pertenecer al programa “Más cerca a la universidad”, evidenciando una
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participación baja, pero teniendo en cuenta que éste existe hace dos alcaldías y que está en
constante expansión. Se evidencia que los estudiantes pertenecientes al programa hacen un
uso adecuado de este beneficio que la alcaldía de Funza ha venido ofreciendo, con el fin del
mejoramiento y bienestar de los jóvenes. Como se sabe, se está llevando a un desarrollo social
y productivo de la población joven; se están formando ciudadanos potenciales y más íntegros.

Pregunta 3. Usted como beneficiario, ¿cuáles de las siguientes mejoras y/o cambios
considera que debería tener el programa?
A.

Más alianzas y descuentos en matriculas con universidades de alta calidad.

B.

Subsidio de transporte más alto y que cubra más la tarifa, donde los padres de familia

se beneficien más.
C.

Considera que el programa se está llevando de la mejor manera posible y no sería

necesario ninguna mejora.
Tabla 3. Mejoras y/o cambios que debería tener el programa “Más cerca a la
universidad”.

PARTICIPACIÓN %
PARTICIPACIÓN PREGUNTA 3

PREGUNTA 3

RESPUESTA A

85

29.82%

RESPUESTA B

145

50.88%

RESPUESTA C

55

19.30%

TOTAL

285

100%

Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta a Beneficiarios del programa “Más cerca a la
universidad.”
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Figura 3.Participación pregunta 3
Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta a Beneficiarios del programa “Más cerca a la universidad.”

Se puede observar, que con una participación del 50.88% los estudiantes encuestados,
consideran mejor, un subsidio de transporte más alto y que cubra más la tarifa, donde los
padres de familia se beneficien más, debido a que la mayoría de los estudiantes del programa
pertenecen a estratos 1,2 y 3 del municipio de Funza por ende, las familias necesitan un apoyo
económico mayor, ya que sus ingresos no superan a los dos salarios mínimos mensuales
vigentes, en su mayoría. Se sabe que la educación superior por muchos años ha sido un
privilegio para unos pocos y ahora son más los jóvenes que pueden acceder a ella.

Por otro lado, es importante resaltar que con una participación del 29.82% los
encuestados consideran que una mejora significativa sería, tener más descuentos en
matrículas y mayor número de convenios con universidades de alta calidad, que según El
Sistema Nacional de Acreditación, SNA es el conjunto de políticas, estrategias, procesos y
organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones de
educación superior que hacen parte del sistema cumplen con los más altos requisitos de
calidad y que realizan sus propósitos y objetivos. (Congreso C. , 1992). En la actualidad los
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beneficiarios tienen un porcentaje aplicable al valor de la matrícula en carreras tecnológicas y/o
profesionales.
También se puede subrayar que el 19.30% de los beneficiarios consideran que el
programa "Más cerca a la universidad" se está llevando de la mejor manera y no es necesario
mejorarlo, lo que significa que muchos estudiantes están conformes con el programa y han
tenido una buena experiencia con éste.

Pregunta 4. ¿Cree usted, que el personal de las transportadoras, realiza bien su
trabajo?
A.

Sí, cobra lo que tiene que cobrar, además el conductor es formal a la hora de
prestar el servicio.

B.

Algunos conductores sí realizan bien su trabajo, pero otros desconocen el
programa, se presentan inconvenientes a la hora del pago.

C.

No, puesto que a la hora de pagar el pasaje expresan disgusto y mal trato verbal a
los beneficiarios del programa.
Tabla 4. Desempeño del trabajo del personal de las empresas transportadoras.

PARTICIPACIÓN

PARTICIPACIÓN %

PREGUNTA 4

PREGUNTA 4

RESPUESTA A

59

20.70%

RESPUESTA B

190

66.67%

RESPUESTA C

36

12.63%

TOTAL

285

100%

Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta a Beneficiarios del programa “Más cerca a la
universidad.”
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Figura 4.Participación pregunta 4
Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta a Beneficiarios del programa “Más cerca a la universidad.”

Puedo analizar que con una participación del 66.67%, los estudiantes beneficiarios
manifestaron que, algunos conductores sí realizan bien su trabajo, pero otros desconocen del
programa “Más cerca a la universidad” y presentando inconvenientes a la hora de recibir el
pago, esto porque desconocen dicho programa, pero otros aún conociéndolo no se muestran
de acuerdo por el sistema empleado por éste. Se observa una falta de capacitación al personal
de las empresas de transporte del municipio de Funza, Cundinamarca.

Por su parte el 20.70% de los estudiantes, manifestó que el personal de las empresas
transportadoras, sí cobra lo que tiene que cobrar, además el conductor es formal a la hora de
prestar el servicio, lo cual significa que desde la expansión del programa “Más cerca a la
universidad”, se han mejorado las relaciones entre el estudiante beneficiario y el personal de
las empresas de transporte del municipio.

13

Por otro lado, un 12.63% de la población encuestada, manifiesta que a la hora de pagar
el pasaje los conductores expresan disgusto y mal trato verbal a los beneficiarios del programa
“Más cerca a la universidad”, si bien este porcentaje es el más bajo de las respuestas
obtenidas de los beneficiarios, vale indagar porque éste. Sin embargo, es importante resaltar
que al personal de las empresas de transporte del municipio se le demora un mes, para que la
alcaldía les realice el pago respectivo por cada tiquete.

Pregunta 5. ¿Con que medios de comunicación están ustedes enterados de las
actividades que promueve la secretaría de educación y todo lo referente al
programa?
A.

Internet (Paginas Facebook).

B.

Con carteles informativos dentro de la secretaría de Educación del Municipio.

C.

Correos Electrónicos.

Tabla 5. Medios de comunicación con los que están informados del programa “Más
cerca a la universidad”.

PARTICIPACIÓN PREGUNTA

PARTICIPACIÓN %

5

PREGUNTA 5

RESPUESTA A

230

80.70%

RESPUESTA B

51

17.89%

RESPUESTA C

4

1.40%

TOTAL

285

100%

Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta a Beneficiarios del programa “Más cerca a la
universidad.”
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Figura 5.Participación pregunta 5
Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta a Beneficiarios del programa “Más cerca a la universidad.”

Se observa que un 80.70% de los estudiantes beneficiarios manifestaron, que la
Internet (Página Facebook), resaltando que, la Internet, la red de redes, suministra un foro de
comunicación en el que participan millones de personas de todos los países del mundo, en
mayor o menor medida. Internet aporta o soporta una serie de instrumentos para que la gente
difunda y acceda a documentos y a la información. (Lapuente, 2013)

Por lo tanto, es el medio de comunicación con el que están enterados de las actividades
que promueve la secretaría de Educación y todo lo referente al programa “Más cerca a la
universidad”, esto debido a que la sociedad hace uso frecuentemente de la tecnología y la
prefiere por encima de cualquier medio de comunicación existente, ya que para ellos, es más
fácil permanecer informados del programa y de las fechas de entrega mensuales de los
tiquetes, en páginas como Facebook.
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El 17.89% los estudiantes manifestaron que con carteles informativos que se
encuentran dentro de la secretaría de Educación del municipio, es el medio de comunicación
por el cual están enterados de lo que sucede con el programa “Más cerca a la universidad”. Se
evidencia que, debido a un requisito que existe para pertenecer y permanecer en el programa
“Más cerca a la universidad”, se deben cumplir 20 horas de servicio a la comunidad, muchos
estudiantes beneficiarios recurren a la secretaría de educación con el fin de recibir una
asesoría y que lo asignen en una entidad, para poder cumplir con sus horas de servicio; por
este motivo se familiarizan con todo lo referente del programa “Más cerca a la universidad”, por
medio de las carteleras informativas que allí se encuentran.
Para finalizar, un 1.40% de los estudiantes respondieron que, por medio de correos
electrónicos, se encuentran en comunicación con todo lo referente al programa “Más cerca a la
universidad”, lo que quiere decir, que la secretaría de Educación prefiere manejar su
información por medio de las bases de datos, como sabemos, son recursos que recopilan todo
tipo de información, para atender las necesidades de un amplio grupo de usuarios. (Pinto,
2015); para mantener informados a sus beneficiarios, que en su mayoría son jóvenes.
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En la actualidad se encuentran los siguientes datos estadísticos respecto al curso y
permanencia de los estudiantes beneficiarios de programa “Más cerca a la universidad”.
Tabla 6. Curso y permanencia de los estudiantes beneficiarios del programa “Más
cerca a la universidad”.
PARTICIPACIÓN
SEMESTRE

PARTICIPACIÓN % SEMESTRE

SEGUNDO

46

16.14%

SEXTO

43

15.09%

TERCERO

36

12.63%

PRIMERO

34

11.93%

CUARTO

34

11.93%

QUINTO

26

9.12%

OCTAVO

26

9.12%

SEPTIMO

22

7.72%

NOVENO

10

3.51%

DECIMO

7

2.46%

UNDECIMO

1

0.35%

TOTAL

285

100%

Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta a Beneficiarios del programa “Más cerca a la
universidad.”
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Discusión
El programa “Más cerca a la universidad” favorece el acceso de un mayor número de
jóvenes bachilleres de Funza a la universidad, que por no tener los medios económicos
necesarios, con dicho programa se ven beneficiados.
Respecto a los resultados estadísticos puede destacarse que en manera de
comunicación, los beneficiarios se enteraron del programa debido al voz a voz, que es
característico de la cultura de poblaciones pequeñas acentuadas en un mismo territorio. Como
lo expresa Franz Boas (Boas F. , 1911) “La cultura incluye todas las manifestaciones de los
hábitos sociales de una comunidad, las reacciones del individuo en la medida en que se ven
afectadas por las costumbres del grupo en que vive, y los productos de las actividades
humanas en la medida en que se ven determinadas por dichas costumbres.” De otra parte,
como lo menciona Ward Goodenough, (Goodenough W. , 1957) “La cultura de una sociedad
consiste en todo aquello que conoce o cree con el fin de operar de una manera aceptable sobre
sus miembros”.
Se evidencia que los estudiantes beneficiarios consideran que una de las mejoras que
debería tener el programa, es un subsidio de transporte más alto, seguido de más alianzas,
según Horacio Krell, (Krell, 2008) se refiere a “ La asociación de dos o más personas físicas o
jurídicas con el objeto de generar, con aportes de cada una de ellas, proyectos de distinto tipo”,
y también descuentos en matriculas con universidades, lo cual es un punto bastante
interesante de abordar, teniendo en cuenta que, hoy en día existen convenios con
universidades de alta calidad, pero no se encuentran en su totalidad las carreras que están
demandando los jóvenes, lo que se convierte en un reto para la alcaldía del municipio, en la
mejora del programa profundizando dichos convenios.
Con relación al transporte se pudo evidenciar que algunos conductores desconocen del
programa, presentándose inconvenientes a la hora de recibir el pago por parte de los
beneficiarios que se dirigen a la cuidad de Bogotá a sus instituciones de educación superior,
todo esto sucede por la falta de comunicación y capacitación que las empresas de transporte
tienen con sus conductores, entendiéndose ésta, según Chiavenato, (Chiavenato, 2007) como
“La transmisión de conocimientos específicos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de
la organización, de la tarea y del ambiente”. Se hace necesario que a estos se les haga
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conocer la importancia de contribuir con este programa, para facilitar la formación en educación
superior que deben tener los jóvenes de Funza.
En cuanto a los medios de comunicación, los estudiantes beneficiarios se mantienen
enterados de todo lo referente al programa “Más cerca a la universidad”, por medio de la
internet (Página Facebook), esto, debido a que la sociedad hace uso frecuente de la tecnología
y la prefiere por encima de cualquier medio de comunicación ya existente. No sobra recalcar
que como lo dice Clara Polania, (Polania, C., 2013) “Los jóvenes hoy en día han hecho de la
tecnología, una forma de vivir la vida envuelta en una burbuja; ya que dependen de ésta, para
tener todo tipo de relaciones”.
Cabe destacar que el programa producto de una decisión política, contribuye al
desarrollo de la comunidad de Funza y en particular a los jóvenes. El señor alcalde Jorge
Machuca López (2011-2015) con una contundente afirmación dice que: “El que no quiere
estudiar en Funza, es porque no quiere”, (Machuca, J., 2013) debido a que las posibilidades
para poder acceder a la educación superior crecieron. Es interesante mencionar que ya varios
municipios aledaños a Funza, como Mosquera y Madrid, están aplicando este sistema de
apoyo económico para las familias que allí residen.
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Recomendaciones
Es necesario, examinar si las 20 horas de servicio son suficientes para que el
estudiante beneficiario del programa, impacte favorablemente a las comunidades y/o
instituciones a las que fue asignado/a, brindando su apoyo con los conocimientos que va
adquiriendo en su formación profesional.
Es necesario, que los funcionarios de la Secretaría de Educación del municipio, tengan
en cuenta el perfil del estudiante beneficiario del programa “Más cerca a la universidad” para su
asignación en tareas que correspondan al proceso de formación profesional. Así, se obtendrá
un beneficio para las comunidades que recibirán un conocimiento y actividades específicas a
sus necesidades; a la administración municipal que podrá observar la efectividad de su gestión
a través de la formación de sus jóvenes y de estos últimos, porque irán aplicando sus
conocimientos en el transcurrir de su carrera profesional, aportando al desarrollo de su
municipio. Es necesario mencionar ,que el talento humano según Balza (Balza, A., 2010) , es
el “ Conjunto de saberes y haceres de los individuos y grupos de trabajo en las organizaciones,
pero también a sus actitudes, habilidades, convicciones, aptitudes, valores, motivaciones y
expectativas respecto al sistema individuo, organización, trabajo y sociedad”.

Dar continuidad al programa “Más cerca a la Universidad”, ampliando su cobertura en
razón a los aciertos que éste ha tenido en favorecer a los jóvenes con mayores dificultades
económicas, por tanto, se debe procurar superar los escollos o dificultades políticas, propios de
los cambios de Administración municipal para que el programa permanezca o sea, que llegue a
ser más una política estructural del municipio, que una medida o programa coyuntural de una
administración en particular. Cuando hablamos de desarrollo humano, podemos resaltar lo que
dice la Docente María Torres de Torres, (Torres, M., 2008) y ella lo define como “Los cambios
organizados, etapas ordenadas que se suceden y se originan en la búsqueda de mejoramiento
y de bienestar”.
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Es necesario, elaborar y poner en marcha proyectos como: campañas de reciclaje,
plantar árboles, descontaminación de ríos y/o humedales, en donde los beneficiarios, sin
interesar su formación profesional, desarrollen unos principios de responsabilidad social, el
educador norteamericano Sheldon Berman la define como “la inversión personal en el bienestar
de otros y del planeta” (Berman, S., 1997); y ambiental que favorezcan el Desarrollo Humano
integral y sustentable de sus comunidades.
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Anexos
Anexo1. (Guevara, 2015)

EVALUACIÓN DEL IMPACTO SOCIAL DEL PROGRAMA "MÁS CERCA A LA
UNIVERSIDAD”, DEL MUNICIPIO DE FUNZA-CUNDINAMARCA

El propósito de esta encuesta es evaluar el impacto que ha generado el programa "Más
cerca a la universidad", con el fin de tener una visión administrativa del mismo, le
solicitamos llenar la encuesta con total sinceridad y le recomendamos que lea
detenidamente cada pregunta, cabe mencionar que los datos a recolectar son netamente
para fines universitarios.

Conteste marcando con una equis (x) la respuesta de su elección:
*Obligatorio

Nombres y Apellidos ________________________________
Universidad ____________________________
Semestre _______________
Carrera _______________________________
1. ¿Cómo se enteró del programa “Más cerca a la universidad”? *
a. Por carteleras informativas de la secretaria de Educación de Municipio.
b. Por los padres de familia, vecinos, amigos, otros.
c. Por periódicos, radio municipal, medios televisivos.
2. ¿Hace cuánto tiempo hace que usted es beneficiario del programa? *
a. Menos de un año.
b. De un año a tres años.
c. De tres años en adelante.
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3. Usted como beneficiario, ¿cuáles de las siguientes mejoras y/o cambios
considera que debería tener el programa? *
a. Más alianzas y descuentos en matriculas con universidades de alta calidad.
b. Subsidio de transporte más alto y que cubra más la tarifa, donde los padres de familia
se beneficien más.
c. Considera que el programa se está llevando de la mejor manera posible y no sería
necesario ninguna mejora.

4. ¿Cree usted, que el personal de las transportadoras, realiza bien su trabajo? *
a. Si, cobra lo que tiene que cobrar, además el conductor es formal a la hora de prestar el
servicio.
b. Algunos conductores si realizan bien su trabajo, pero otros desconocen el programa,
se presentan inconvenientes a la hora de hacer el pago
c. No, puesto que a la hora de pagar el pasaje expresan disgusto y mal trato verbal a los
beneficiarios del programa.
5. ¿Con que medios de comunicación están ustedes enterados de las actividades
que promueve la secretaria de educación y todo lo referente al programa? *

a. Internet (Paginas Facebook).
b. Con carteles informativos dentro de la secretaría de Educación del Municipio.
c. Correos Electrónicos.
Encuesta a Beneficiarios del programa “Más cerca a la universidad.”
Fuente: Elaboración propia.
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